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LE HANDICAP :
PRIORITE NUMERO 1
DU MANDAT DEPARTEMENTAL



UN BILAN PUBLIC
POUR RENDRE COMPTE
DES ACTIONS REALISEES



UN PLAN D’ACTION EN 3 VOLETS

Faire de la MDPH

I'une des plus performantes

de France

Réduire les délais
de traitement des
demandes par la MDPH

Améliorer la qualité
de 'accompagnement

Augmenter massivement
le nombre de places

sur le périmetre

du Département

Augmenter le nombre
de places sur le perimetre
de I'Etat

Aider
les aidants

Promouvoir et faire
connaitre les solutions
de répit aux aidants

et developper un réseau
d'entraide entre aidants

Soutenir financierement
les associations
qui les accompagnent




FAIRE DE LA MDPH 29
L’UNE DES PLUS
PERFORMANTES

DE FRANCE




ACTION 1 - DELAIS MDPH : - '
TOUS LES LEVIERS DISPONIBLES ONT ETE ACTIVES DEPUIS 4 ANS

UNE NOUVELLE ORGANISATION DES RENFORTS DU DEPARTEMENT

« La MDPH compte aujourd'hui 118 postes
permanents, dont 93 mis gratuitement a
disposition par le Département

« Création de péles spécialisés pour évaluer
les dossiers selon leur complexité

« Mise en place d'un reporting mensuel
permettant de piloter
les délais

» Depuis le dernier bilan, 8 postes ont été créés
pour tenir les délais dans la durée (5 renforts
pérennisés + 3 nouveaux emplois)

- Etude des meilleures pratiques auprés
d'autres MDPH

« Déploiement d'une plateforme interne
e-formation




ACTION 1 - DEI:AIS MDPH :
EN 2025, LE DELAI MOYEN ANNUEL DE TRAITEMENT EST DE 2,9 MOIS

DELAIS DE TRAITEMENT DES DEMANDES A LA MDPH
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ACTION 1 - DELAIS MDPH :
LA PERFORMANCE DE LA MDPH 29 S’INSCRIT DANS UN CONTEXTE
NATIONAL QUI SE DEGRADE ET UN FLUX CROISSANT DE DOSSIERS
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78 @ Mi-2021
|| Moyenne de 4,4 mois en France

26 000 dossiers
déposés en 2021

Fin 2025

Moyenne de 4,5 mois en France _
33900 dossiers

déposés en 2025
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ACTION 1 - DELAIS MDPH :
L’AMELIORATION CONCERNE TOUTES LES PRESTATIONS

DMT

DMT DMT FRANCE
Mi-2021

Fin 2025 Fin 2025 (T4)

6,2 mois ——> 2,2 Mois

8,2 mois I:> 2,6 Mois

8 mois I:> 2,9 mois 4,6 mois
PCH 9,4 mois ——> 3,8 mois 5,5 mois

Source CNSA



ACTION 1 - LES DELAIS MDPH SONT CONFIRMES PAR LA CNSA

Trimestre T4 2022 T4 2023 T4 2024 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2025
Délai 3,3 3,0 3,0 2,8 2,9 3,0 3
MDPH 29 ' ' ' ' ' '
Barometre
CNSA pour 3,3 3,0 3,0 2.8 2,9 3,0 3,1
la MDPH 29

Source CNSA
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ACTION 1 - DELAIS MDPH : UNE TRES FORTE BAISSE DU STOCK
DE DEMANDES NON TRAITEES, UN FLUX DESORMAIS MAITRISE

STOCK DE DEMANDES A EVALUER
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Le stock plancher est d’environ 5 500 demandes,

soit le nombre de demandes regues en moyenne sur 1 mois




ACTION 2 - QUALITE MDPH :
LA REDUCTION DU DELAI MOYEN DE TRAITEMENT SE FAIT

EN MEME TEMPS QUE L’AMELIORATION DE LA QUALITE DU SERVICE

Un ancrage territorial renforcé
de la MDPH, au sein des CDAS
de Brest, Landerneau, Morlaix

et Carhaix

L'accompagnement en
proximité des usagers
(réunions d'information
collective pour les parents)

Des RDV hebdomadaires avec
des professionnels de la MDPH
(assistant social, chargé de
scolarisation, insertion
professionnelle, ergothérapeute)

La plateforme téléphonique
ouverte en continu du lundi
au vendredi afin de mieux
répondre aux appels

des usagers

Un serveur vocal interactif
pour répondre aux questions
les plus frequentes

Taux de décroché annuel
2025=69 % (39 % en 2021)

Un site internet accessible
a plus de 90 % pour les
personnes en situation

de handicap

13 % d'usagers utilisent le
téléservice pour déposer leurs
demandes et suivre |'avancée
de leur dossier

Les agents des centres
départementaux d'action
socliale ont acces aux dossiers
pour apporter rapidement une
réponse aux usagers
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ACTION 2 - QUALITE MDPH :
LA CREATION DE NOUVEAUX
POINTS D'’ACCUEIL PHYSIQUE

2

Un premier niveau d'accueil des usagers
- 0
dans tous les centres depa,rt_e_mer_ltaux  AMBEZELLEC
d'action sociale (CDAS) : vérification de la
- . . . . BELLEVUE

complétude des dossiers puis transmission
a la MDPH et information sur I'avancement SAINT-MARC
du dossier. -
Une « MDPH décentralisée » a Brest, N

Landerneau, Morlaix et Carhaix pour informer
les usagers de I'avancement de leur demande
et, le cas échéant, planifier un rendez-vous
avec un référent handicap.

Un projet de MDPH décentralisée au futur
stade de Brest.

- MDPH DECENTRALISEE

|:| SIEGE DE LA MDPH 13



ACTION 2 - QUALITE MDPH :
L’AMELIORATION DE L’ACCUEIL TELEPHONIQUE

Pourcentage d'appels décrochés a la MDPH 29

, s : 100% Ouverture en continu
L'accueil téléphonique Nouvelle de 8h30 & 16h30

de la MDPH a connu 90% p|atef0rm§

. : i 83 %
2 évolutions majeures : 20%

« mise en service d'une 70%

plateforme teléphonique ; 60%

: , - 50%

* mise en place d'un accueil
télephonique en continu 40%
du lundi au vendredi de 8h30 a

16h30. 0%

20%
10%

0% .
T3 2021 T4 2021 T1 202272202273 2022 T4 2022 T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T4 2024 T1 2025 T2 2025 T3 2025 T4 2025
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ACTION 2 - LE TRAVAIL SUR LA SIMPLIFICATION DES COURRIERS

S’EST POURSUIVI

Constats

Constats des usagers sur le courrier

du plan personnalisé de
compensation (PPC) :

« «lLes mots sont trop
compliqués. »

* «lLesnombreux details rendent
la lecture incompréhensible. »

* «llmanque une synthese
des droits et des montants. »

Méthode

Collaboration entre le
Département, le Collectif des
associations de personnes
handicapées du Finistere
(CAPH29) et la MDPH

Tests réalisés aupres des
adhérents des associations
représentées au CAPH29
sur le courrier PPC transmis
aux usagers

Principes retenus : style direct,
phrases concises, nombre
de pages réduit

Des documents simplifiés,

tant sur le fond que sur

la forme (exemple pour un PPC
CMI : passage de 5 a 3 pages)

Mise en ceuvre en 2025,

des le mois de mai pour les
courriers d'accompagnement
et les coupons réponses,

a compter de septembre pour
les nouveaux PPC
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ACTION 2 - LE FINISTE'RE A PRIS L’INITIATIVE D’APPLIQUER
DE MANIERE ANTICIPEE LA LOI SUR LA MALADIE DE CHARCOT

Loi du 17 février 2025 dite loi SLA
(sclérose latérale amyotrophique)
permettant un acces a la PCH
apres 60 ans

Limité a certaines maladies du
motoneurone dont la liste est fixée
par arrété

Fin 2025, cette loi n'était pas
applicable faute de parution du
décret d'application

Sans attendre la parution de
I'arrété, et parce que le temps de
la maladie n'attend pas,
déploiement anticipé pour les
malades de la SLA

Collaboration avec le centre de
référence de Brest et création
d'un dossier simplifié SLA

Communication large

Une procédure bien identifiée des
usagers et des différents acteurs
(professionnels de santé,
associations, etc.)

97 connexions sur I'ensemble des
3 webinaires de présentation

T1 2026 : 35 dossiers déeposeés
dont 26 décidés avec un DMT
de 1,03 mois

16



ASSOCIATION
CHARCOT 29-ENSEMBLE CONTRE LA SLA

JEAN-PAUL MALABOUS
Président

MARIE-CLAIRE HENAFF
Maire de Saint-Vougay et administratrice

17



LES PROCHAINES ETAPES

c DELAI MOYEN DE TRAITEMENT

« Consolider le délai moyen de traitement
a 3 mois

e Piloter en continu le flux de dossiers a traiter
pour absorber la saisonnalité

« Développer la polyvalence de I'ensemble
des agents et intégrer les nouveaux effectifs

« Expérimenter l'utilisation de l'intelligence
artificielle pour certaines taches
administratives afin de donner aux
professionnels davantage de temps
pour l'accompagnement des usagers

QUALITE DE SERVICE

Continuer a simplifier les courriers et l'acces
aux informations, notamment via le site
internet

Déployer le dossier unique d'admission en
établissements et services médico-sociaux

Améliorer la complétude des dossiers, en
particulier concernant les certificats
medicaux

18






ACTIONS 3 ET 4 - CREATION DE PLACES : ‘
CREER DES PLACES D’ACCUEIL ET D’ACCOMPAGNEMENT EN FINISTERE

Quels sont les objectifs poursuivis depuis 2022 ?

Débloquer I'offre sur toute la chaine

Répondre progressivement au déficit criant de places
dans le Finistere

Accueillir en foyer adulte
les jeunes en amendement Creton

Réduire progressivement le nombre d'adultes maintenus
en IME (amendement Creton), afin d'accueillir des mineurs
en attente d'une place

Accélérer le virage inclusif

Une offre plus inclusive, avec plus de places en foyer
de vie hors les murs, de SAVS renforcé...

Permettre une logique de parcours

Une offre diversifiée, graduée, souple et modulaire en
permettant I'accueil des besoins spécifiques : jeunes
ASE, handicap psychique, personnes handicapées
vieillissantes notamment

20



UN EFFORT SANS PRECEDENT ACCELERE PAR
LE DEPLOIEMENT
DES « 50 000 SOLUTIONS »
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LE DEPARTEMENT A !.ANCE LA CREATION DE 672 PLACES
UN NOMBRE PORTE A 700 DANS LE CADRE DES « 50 000 SOLUTIONS »

UN OBJECTIF REVU

672 PLACES INITIALES A 700 PLACES
5 Service o : EAM - MAS
Hébergement o SR Habitat inclusif SAMSAH
* 168 FV « 119 places « Création ex nihilo
« 50 UPHV « 218 SAVS d'habitat inclusif ou _
15 EAM* « 21 SESSAD (financement - Transformation de
« 81 MAS de I'AVP) places existantes
+ 314 places + 239 places + 119 places ~ 30 pl
+ 15,4 M€ + 3,56 M€ + 1,1 M€ places

672 places intégralement notifiées pour un budget de 20 M€ 3 appels a projets

(13 M€ pour le Département et 7 M€ pour I'ARS) conjoints avec I'ARS
Le Département a réévalueé a la hausse le cout/place

22

*Etablissement d’Accueil Médicalisé, nouvelle nomenclature pour les FAM



Nombre de places Typologie de places
créées entre 2022 et 2025

250 m Hébergement et accompagnement Habitat inclusif
250
61

200
200

150
150

100
100
50 50
0 0

Objectif Réalisé Objectif Réalisé

a fin 2025 a fin 2025 a fin 2025 a fin 2025



ACTIONS 3 ET 4 - CREATION DE PLACES : .
ZOOM SUR LE NOMBRE DE PLACES PAR ANNEE

................
ke N

o
i places i
\ en 2026 ;
-------- 21-' '8"“'“\
places
.En 2025 ;
2022 2023 2024 2025 2026

2027

2028
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ACTIONS 3 ET 4 - CREATION DE PLACES : . .
ZOOM SUR LA REPARTITION DES 672 PLACES DEJA ATTRIBUEES

LESNEVEN PLOUESCAT ROSCOFF AT PO BELEoR
pl.oum.ﬂgzew GOUESNOU FV 10 SAVS : 12 HI:8 UPHV : 5 Wikt
' UPHV : 6 HI:7
PLABENNEC PLOUGOURVEST
BREST MILIZAC GUF'\':'}‘G’AS Fv:19 FAM : 2UPHV 6

FV 23 SAVS:55HI:20 MAS : 61
SESSAD 21 UPHV:6

MORLAIX
SAVS 112 HI: 5UPHV: 9

/ﬂﬁ m,

SAINT-RENAN
FV:9 6} LANDIVISIAU
SAVS : 10 HI : 10 UPHV : 9
/\ﬂ
GUILERS 0 i
FV:19 Mf

PLOURIN-LES-MORLAIX

PLOUZANE 158 i

UPHV : 6

LE RELECQ-KERHUON

g
é
FV:7HI: 8 SAVS : 13 7
: < CARHAIX-PLOUGUER
' : SAVS: 8
PLOUGASTEL-DAOULAS : :
FV:4UPHV:3 ‘
5% 3

BRIEC

CROZON FV 127 SAVS : 16 HI : 10

SAVS : 5

LOPERHET N
FV:3

PONT-CROIX
HI: 6 ROSPORDEN
MAS : 10
BANNALEC
DOUARNENEZ FV:7HI:4FAM:15
. HI: 15 CONCARNEAU

Légende : FV:5SAVS 1

- FV : Foyer de Vie QUIMPER

- SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale FV: 6 SAVS : 35

- HI : Habitat Inclusif oun::lpﬁm.é

— MAS : Maison d'Accueil Spécialisée .
- FAM : Foyer d'Accueil Médicalisé PONT-L'ABBE CLOHARS-FOUESNANT

- UPHV : Unité pour Personnes Handicapées Vieillissantes P LS P23 500502
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POUR TENIR L'ENGAGEMENT DES 700 PLACES
SUR LE MANDAT, LE DEPARTEMENT PORTE L’'OBJECTIF
GLOBAL DU PACTE DE PLEYBEN DE 700 A 800 PLACES

UN NOUVEL APPEL A PROJETS DE 100 PLACES
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Stratégie départementale :
- attribuer prioritairement les places adultes en cours de création aux jeunes adultes maintenus en structures enfants
- libérer ainsi des places en structures enfants et accueillir les jeunes sur liste d'attente
- agir sur la fluidité des parcours par des actions qualitatives ciblées : organisation d'une matinée d'information
« faciliter I'expérimentation en secteur adulte » le 17 juin 2025 et d'un forum ESAT le 18 novembre 2025

Etablissements 14 % (contre 20 % en 2022) des places en Etablissements

établissements pour enfants sont occupées
par des jeunes en amendement Creton

pour enfants pour adultes
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r

D Agence Régionale de Santé

AGENCE REGIONALE DE SANTE

RAPHAEL LAGARDE
Directeur départemental de I'ARS
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Les @

Papillons

Blancs
du Finistere

ASSOCIATION
LES PAPILLONS BLANCS

ELODIE MEUDEC
Responsable de I'habitat inclusif du Relecq-Kerhuon

CORINNE CORFA
Animatrice de I'habitat inclusif du Relecq-Kerhuon

pAS



Poursuivre le déploiement

des places en 2026

44 places:

« 20FV
« 9UPHV
« 15 HI

LES PROCHAINES ETAPES :

Déployer le volet finistérien
des « 50 000 solutions »

Dés 2026, autorisation de 40
places d'EAM, de 33 places de
MAS et de 6 places de SAMSAH
Emploi et Habitat par
transformation de places
existantes ou extension
capacitaire

Objectif : 800 nouvelles places créées pour les personnes en situation de handicap

Création
de 100 nouvelles places

Une attribution d'ici fin 2026 :

* 4 places de FV
* 96 places d'UPHV en EHPAD
et de SAVS

2¢ édition du forum ESAT organisé a Landerneau le 17 novembre 2026
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AIDER
LES AIDANTS
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ACTIONS 5 ET 6 - RENFORCER LE SOUTIEN AUX AIDANTS

de répit aux aidants et développer

° Promouvoir et faire connaitre les solutions

un réseau d'entraide entre aidants

Promouvoir et faire connaitre les solutions
de répit aux aidants

Créer un réseau de proches aidants, permettant
aux aidants d'obtenir rapidement des réponses a
leurs besoins de partage d'expérience et d'écoute

Soutenir financierement
les associations d'aidants

« Soutenir les associations qui proposent
des solutions innovantes et efficaces
au profit des aidants

32



ACTIONS 5 ET 6 - RENFORCER LE SOUTIEN AUX AIDANTS

Promouvoir et faire connaitre les solutions

de répit aux aidants et développer
un réseau d'entraide entre aidants

La plateforme Ker'Aidants, cofinancée par le Département
et 'ARS:

anime un réseau de partenaires capables d'élaborer des
réponses aux besoins de répit et de structurer une offre
sur le territoire

alimente un site web dédieé a [linformation, la
centralisation des offres et le partage en faveur du répit
des aidants de personnes en situation de handicap dans
le Finistere

KerAidants

Soutenir financierement
les associations d'aidants

En 2025, attribution d'une subvention aux associations
finistériennes représentant les aidants de personnes en
situation de handicap ou favorisant leur répit.

« 20 associations soutenues
- Des conditions de candidature tres simples

« Le montant de la subvention se compose d'un forfait
(500 €) par association et d'une part variable (5 €) en
fonction du nombre d'adhérents

33



"

X Adapei 29 @ NOYN-JAFY,

JEAN-FRANCOIS QUILLIEN
Pilote du projet « Aprés-parents »



LES PROCHAINES ETAPES

Poursuivre I'accompagnement Aide directe aux associations représentant
des initiatives pour répondre les aidants de personnes en situation

aux besoins de répit des aidants de handicap

, . . . | 'aide directe aux associations est renforcée en 2026 :
Renouveler I'appel a projets en faveur du répit , . L
elle est éetendue a de nouvelles associations et le

des aidants montant de l'aide par adhérent est doublé
(10 € par adhérent)

LE SERVICE PUBLIC DEPARTEMENTAL DE L’AUTONOMIE (SPDA)

« 2024 : mobilisation des acteurs finistériens pour travailler sur la préfiguration du SPDA
« 2025 : mise en ceuvre du SPDA et déploiement de la Conférence territoriale de I'autonomie (CTA)
« 2026 : déploiement du plan d'action validé lors de la 17 Conférence territoriale de 'autonomie




EN DEHORS DE CES 3 PILIERS, LE DEPARTEMENT
ENGAGE UNE INITIATIVE D’AMPLEUR POUR
L'’ACCESSIBILITE DES PLAGES

UN APPEL A PROJETS DE 500 000 € POUR
FINANCER DES EQUIPEMENTS
ET DES AMENAGEMENTS
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LE PACTE DE PLEYBEN,
C’EST AUSSI
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LE PACTE DE PLEYBEN, C’EST AUSSI :

Développer
I'ecole inclusive

ACA DE' MIE Direction des services départementaux
de I'éducation nationale

DE REN NES du Finistére

Liberté

Egalité

Fraternité

Renforcer
I'insertion professionnelle

En
PREFET
DU FINISTERE

Qt'berté
Egalité
Fraternité
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TABLE RONDE

ANNE BOURBIGOT, Maire de Bénodet
CHANTAL KERRIOU, Directrice adjointe, Tout commence en Finistere

GUILLAUME GELEBART Directeur commercial, Stade Brestois 29,
Responsable du programme Arkéa Park

STEPHANE ROUDAUT Maire de Brest
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