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La priorité du Département est d’améliorer 

la vie des personnes les plus fragiles. 

En 2021, le Département observe 
des difficultés :

• Le temps de réponse pour un dossier à la MDPH est 
très long.
MDPH veut dire Maison départementale des personnes 
en situation de handicap.

• Il manque des places d’accueil pour les personnes en 
situation de handicap.

• Il faut plus de soutien pour les aidants.
Les aidants sont les personnes qui prennent soin de 
proches en situation de handicap.

Le plan handicap est signé le 4 mars 2022 
à Pleyben.
Le Département s’engage avec des associations du 
Finistère pour aider les personnes en situation de handicap.

On l’appelle aussi le pacte de Pleyben.

Le plan handicap du Département est en place depuis 4 ans.

Les 4 ans du Plan handicap
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Le Département continue de soutenir :
• Les personnes fragiles ;
• Les aidants ;
• Les personnes en situations de handicap ;
• Les professionnels.

Le plan handicap a permis de faire 
rapidement 3 choses importantes :

1. Traiter plus vite les dossiers à la MDPH ;
2. Ouvrir des places d’hébergement ;
3. Renforcer le soutien aux aidants.

Le Département a dépensé beaucoup 
d’argent. 
Cet argent est utilisé pour aider les personnes fragiles 
et les personnes qui les accompagnent.
C’est important.
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1.	 La MDPH

Le Département a amélioré :
• Le temps du traitement des dossiers ;
• La qualité de l’accueil ;
• L’accompagnement des personnes.

Le temps du traitement des dossiers 
Avant que le plan handicap soit signé, le temps d’attente pour 
une réponse de demande de dossier était de 7 mois.
Maintenant, le temps d’attente est de 3 mois.
Le nombre de dossiers en attente a beaucoup diminué.

La qualité de l’accueil
• L’accueil sur place : 
La 1ère demande pour les enfants se fait en rendez-vous.
7 nouveaux points d’accueil ont ouvert dans des Centres 
départementaux d’action sociale.
On dit aussi CDAS.
Ces 7 nouveaux points d’accueil sont à :
- Brest
- Landerneau
- Morlaix 
- Carhaix

• L’accueil téléphonique : 
Depuis 2 ans, la ligne téléphonique est ouverte du lundi au 
vendredi.
Un ordinateur répond au téléphone pour les questions les 
plus simples.
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• L’accueil numérique : 
Le site internet est accessible suivant le handicap de la 
personne.
Un conseiller numérique peut aider à utiliser un ordinateur pour 
faire ses démarches.
Vous pouvez suivre l’avancée de votre dossier sur le site 
internet : www.mdph29.fr

• Les courriers : 
Les courriers envoyés sont plus facile à lire et à comprendre.

• Les réunions d’information : 
Des réunions d’informations sont organisées dans tout le 
Finistère.

Depuis cette année :
• ViaTrajectoire Handicap est mis en place. 
Ce site facilite les demandes d’admission dans un 
établissement ou un service médicosocial.

• Les personnes souffrant de la maladie de Charcot 
peuvent être accompagnées par la MDPH.

La MDPH est devenue une des meilleures de France. 
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2. Ouvrir des places 
d’accueil et d’hébergement 
dans les établissements
Selon la situation, une personne a besoin d’un accueil 
adapté dans un établissement.

Pour répondre aux besoins des personnes en situation de 
handicap, le Département a 3 priorités :

1. Investir beaucoup d’argent pour créer de nouvelles 
places ;

2. Ouvrir des places qui correspondent aux besoins des 
personnes ;

3. Permettre aux jeunes de plus de 20 ans dans les DAME 
de poursuivre leur parcours professionnel et de vie.
DAME est le dispositif d’accompagnement médicoéducatif.

Le Département a dépensé beaucoup d’argent pour 
permettre à ces jeunes de trouver une place plus vite.
La liste d’attente a diminué depuis 4 ans.



Page 7

3. Soutenir les aidants
Les aidants ont besoin d’aide. 
Les aidants sont les personnes qui accompagnent tous 
les jours une personne en situation de handicap ou 
malade.

Les aidants disent : 
• Qu’ils sont fatigués ;
• Qu’ils ont besoin d’endroits pour se reposer ;
• Qu’ils ont besoin d’aide pour s’occuper de leur 
proche ;
• Qu’ils ont besoin de temps pour travailler.

Le Département veut améliorer la situation des aidants.
Il a créé avec l’agence régionale de santé (ARS), la 
plateforme Ker’Aidants.

Ker’Aidants est une plateforme où l’on trouve des endroits 
qui accueillent des personnes en situation de handicap 
ou malades, pour que les aidants se reposent.

On dit aussi le droit au répit pour les aidants.

Ker’Aidants propose :
• Des groupes de parole ;
• Des informations sur les droits des aidants ;
• Des informations sur les aides disponibles.

Cette année, le Département va donner 2 fois plus 
d’argent pour les projets en soutien aux aidants. 
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Autres actions politiques 
du Département
Le handicap est une priorité pour le Département.

Le Département met des choses en places dans : 

• La protection de l’enfance
• Le transport scolaire des élèves 
• Les collèges
• L’emploi
• La culture
• Le sport
• Le tourisme

La protection de l’enfance 
Beaucoup d’enfants confiés à l’Aide sociale à l’enfance (ASE) 
sont en situation de handicap.

Le Département soutient et aide pour :
• Former les professionnels
• Ouvrir des établissements adaptés
• La maison Madéo à l’hôpital de Brest
• L’internat Lulli à Brest

Le transport scolaire des élèves Une offre de transport adapté au 
besoin des enfants en situation de handicap.

En 2026, le Département rembourse l’abonnement de bus pour 
l’accompagnant de l’enfant en situation de handicap.

Les collèges
Objectif pour 2028 :

• Améliorer l’accueil des enfants en situation de handicap 
dans tous les collèges du Finistère.
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L’emploi
Le Département soutient : 

• Cap Emploi
Cap Emploi accompagne les personnes en situation de 
handicap bénéficiaires du Revenu de solidarité active 
(RSA).
• Handisup
Handisup accompagne les étudiants et jeunes diplômés 
en situation de handicap.
• L’emploi de personnes en situation de handicap au 
Département du Finistère.

La culture 
• Le Département soutient la création artistique réalisée 
avec des personnes en situation de handicap.
• Les musées départementaux sont gratuits pour 
les personnes en situation de handicap et leur 
accompagnant.
• La bibliothèque du Finistère propose des livres 
accessibles aux différents handicaps. 

Le sport 
Le Département : 

• Soutient le comité handisport et sport adapté.
• Donne 10 euros au club pour chaque personne 
en situation de handicap dans le club.
• Soutient l’accompagnement des sportifs de haut 
niveau.
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Le tourisme
Le Département propose : 

• De développer le label Tourisme et Handicap, 
pour les offices de tourisme. 
• Une offre touristique accessible avec l’agence 
Tout commence en Finistère.
 • Des promenades accessibles aux personnes à 
mobilité réduite. 

 En 2026 : 

20 plages de plus seront accessibles aux personnes 
en situation de handicap.


