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BILAN DE LA 4ᵉ ANNÉE DU PLAN HANDICAP : LES 
PROMESSES SONT TENUES 

À l’occasion du 4e anniversaire du Pacte de Pleyben, le Département a organisé ce mardi 19 mai à 

Pleyben, à l’initiative de Maël DE CALAN, Président du Département, un bilan public devant les 

personnes en situation de handicap et les organismes partenaires. 

 _____________   

LE HANDICAP : PRIORITÉ DU MANDAT DÉPARTEMENTAL 

Dès 2021, le Département fait le choix de mobiliser des moyens sans précédent pour accompagner les 
personnes en situation de handicap et lance en mars 2022 un grand plan handicap à Pleyben. Ce plan, 
élaboré en lien avec l’État et de nombreuses associations partenaires, a fixé trois priorités : 

• Réduire les délais de traitement des dossiers par la Maison Départementale des Personnes 
Handicapées (MDPH) tout en améliorant la qualité ; 

• Répondre à la pénurie de places d’accueil et d’accompagnement par la création de 672 places, un 
objectif porté depuis à 800 nouvelles places ; 

• Mieux soutenir les aidants s’occupant d’un proche en situation de handicap. 

Le Département consacre en 2026 plus de 212 millions d’euros à l’accompagnement des personnes en 
situation de handicap, que ce soit pour le maintien à domicile, l’hébergement en établissement spécialisé ou 
le fonctionnement de la MDPH. 

La priorité donnée au handicap depuis 2021 se traduit aussi par des actions menées dans l’ensemble des 
politiques publiques départementales pour faire du Finistère un territoire inclusif. 

« Après quatre ans d’action, les résultats sont au rendez-vous. Nous devons poursuivre les actions 
transverses, au-delà du plan, par exemple en soutenant les communes dans l’accessibilité des plages », 
indique Maël DE CALAN, Président du Département. 

LA MDPH29, UNE DES PLUS PERFORMANTES DE FRANCE 

La promesse de passer de 7 mois de délai de traitement des dossiers en juillet 2021 à moins de 3 mois a été 
tenue dès 2024 et maintenue en 2025, alors même que le nombre de dossiers reçus a augmenté de plus de 
30 % sur la même période. Cette baisse concerne toutes les prestations et classe la MDPH 29 parmi les plus 
performantes de France dans un contexte national qui se dégrade et où la moyenne annuelle de traitement 
des dossiers est de 4,5 mois. 

La réduction du délai moyen de traitement se fait en même temps que l’amélioration de la qualité du service : 



 

 

- Accueil physique : Un septième point d’accueil physique a ouvert dans le Centre départemental 
d’action sociale (CDAS) de Carhaix en 2025, en complément du site de la MDPH à Quimper, et des 6 
points d’accueil positionnés au sein des CDAS de Brest, Landerneau et Morlaix. Une MDPH 
décentralisée est également en projet au futur stade de Brest.  

- Accueil téléphonique : Depuis février 2023, la plateforme téléphonique de la MDPH est ouverte en 
continu du lundi au vendredi, de 8h30 à 16h30. L’extension des horaires d’accueil s’est accompagnée 
de la mise en place d’un serveur vocal interactif qui offre une réponse rapide et précise aux questions 
les plus fréquentes. Ces mesures permettent de porter le taux de décroché annuel en 2025 à 69% 
contre 39% en 2021. 

- Accueil numérique : Le site Internet est accessible à plus de 90% pour les personnes en situation de 
handicap, et des conseillers numériques accompagnent les usagers pour effectuer leurs démarches 
en ligne. Le travail mené par la MDPH et les usagers a permis de simplifier les courriers de 
notification sur le fond et la forme. 

LE DÉPARTEMENT ENTEND CRÉER 800 NOUVELLES PLACES D’ACCUEIL ET D’ACCOMPAGNEMENT 

Le Département revoit son objectif de création de places d’accueil et d’accompagnement à la hausse, au-
delà des 700 places, pour le porter à 800 places d’ici 2029. 

48 places supplémentaires ont été ouvertes en 2025, portant le nombre de places créées depuis le début du 
plan handicap à 399. L’objectif est d’ouvrir 44 places en 2026 permettant de porter le total de nouvelles 
places à 443. En attribuant prioritairement les nouvelles places adultes aux jeunes adultes maintenus en 
structures enfants (amendement Creton), le Département a pu libérer des places pour accueillir les jeunes 
sur liste d’attente. Cette stratégie a permis de faire baisser le taux des places occupées par des jeunes en 
amendement Creton de 20% en 2022 à 14% en 2025. 

LE DÉPARTEMENT RENFORCE LE SOUTIEN AUX AIDANTS 

Le Département est engagé auprès des associations pour mieux soutenir les aidants qui constituent souvent 
la « première ligne » sans toujours être suffisamment reconnus ou soutenus. Depuis 2022, la collectivité agit 
en faveur du répit des aidants. Le Département décide de poursuivre en 2026 la dynamique du soutien au 
répit des aidants par un nouvel appel à projets. L’aide directe aux associations instaurée par le Département 
en 2025 sera renforcée en 2026 : elle est étendue à de nouvelles associations et le montant de l’aide par 
adhérent est doublé, passant ainsi de 5 à 10 euros. 


